Adatkezelési tajékoztato

A www.banyagep.hu weboldalt lizemeltet6 Banyagép Kft. az aldbbiakban nyujt tajékoztatast a
honlap latogatdja, valamint telefonos lgyfélszolgdlataval kapcsolatba 1ép6 személy (az Adatkezelési
tdjékoztatd tekintetében a tovabbiakban egytt: érintett vagy latogatd) részére az adatkezelési
gyakorlatardl, a személyes adatokra vonatkozd szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint a
latogatdk jogorvoslati lehetGségeirdl.
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1.) Az adatkezel6
A személyes adatok kezel6je Banyagép Kft., akinek
levelezési cime: 2234 Magldd, F6 u. 8-10. tet6tér 12.

addszama: 27054150-2-13



e-mail cime: iroda@banyagep.hu,
telefonszama: +36 70 458 89 23

képvisel8je: Varga Laszld vezet§ tisztségviseld,
e-mail cime: iroda@banyagep.hu,

telefonszama: +36 70 458 89 23,

2.) Az adatkezelés elvei

A www.banyagep.hu oldalon végzett tevékenység sordn, igy annak meglatogatasaval,
kapcsolatfelvétel soran (e-mail, telefon), személyes adatok kezelésére, feldolgozasara és
felhasznalasara kertl sor.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmében
személyes adatnak minGsil az ,azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
madon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;”.

Személyes adatot jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté mdédon,
kizdrélag meghatdrozott célbdl, az adattakarékossag elvének megfelelGen kezeliink. Csak olyan
személyes adatot kezellink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. Személyes adat kezelését csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és
ideig végezziik.

Adatkezelési tevékenységiink sordn az alabbi jogszabdlyoknak megfelel6en jarunk el:
a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.),
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (E-kertv.),

az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Eht.),

a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
torvény (Grt.),

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.),

a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.).

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) — (GDPR)



3.) Adatkezelések
3.1.Cookiek alkalmazasa

Amennyiben az érintett felkeresi a www.banyagep.hu oldalt, honlapunk cookie-kat (,,sttik”), azaz
rovid adatfajlokat helyez el a latogatd szamitdgépén. Ez lehet6vé teszi, hogy honlapunk felismerje az
érintett altal hasznadlt eszkdzt, amikor kapcsolat jon létre az érintett eszkdze és a honlapunk kozott.

Az ideiglenes cookie-kat a latogatd eszkdzén honlapunk csak egy adott munkamenet soran helyezi el
és az a munkamenet befejezésével térl6dnek.

Honlapunkon alkalmazunk allandé cookie-kat is, amelyek addig a szamitdgépen maradnak, amig a
latogatd le nem torli azt.

Holnapunk alkalmaz olyan cookie-t, mely az érintett internetezési szokasairdl gy(jt adatokat. Ennek
célja, hogy az érintett részére személyre szabott rekldmokat jelenithessiink meg a szamitégépén.

A honlapunkon alkalmazott siitik a kovetkezdk:

A cookie neve: Google Analytics

A cookie célja: Osszetett statisztikai adatok gydjtése
A cookie jellege: viselkedésfigyeld

A cookie élettartama: 1 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik,
valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: az internetezési szokasokrdl a cookie-k segitségével
gylijtott személyes adatok alapjan az internetezési el6zményekhez igazodd, személyre szabott
rekldmokat jelenitiink meg a latogatd részére.

3.2.Kapcsolatfelvétel
A kezelt adatok kore:
az kapcsolatfelvétel soran: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés célja: a szerz6dés |étrehozasa és teljesitése, szamlazas és a szerz6déshez kapcsoldédo
koveteléskezelés, valamint megrendelSi kapcsolattartds, hibaelharitas.

Az adatkezelés jogalapja:

szerzGdés teljesitése, mert az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szlikséges; err6l a GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

amennyiben a szerz6dés teljesitésre kerilt, ezt kbvet6en az adatkezelés jogalapja az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése; errél a GDPR 6. cikk (1) c) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérésére torténd torlésig, de amennyiben a szerzédés
|étrejott, a Szamvtv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.



3.3.Panaszkezelés

A/ A Banyagép Kft. — az Fgytv 17/A. § (2) bekezdése szerinti szébeli panasz esetén — az
Ggyfélszolgdlatara telefonald fogyasztd személyes adatait kiilon panaszjegyz6kdnyvben rogziti, ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges.

A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama; a panasz
el6terjesztésének helye, ideje, mddja; a fogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a fogyaszté dltal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a vallalkozas nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl; a jegyz6konyv felvételének helye, ideje; a panasz
egyedi azonositdszama; tovabba minden olyan adat, melyet a fogyasztd a panaszaban 6nkéntesen ad
meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruladsa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajaruldsat az iroda@banyagep.hu e-mail cimre kildott
levelében, a Banyagép Kft. 2234 Magldd, F6 u. 8-10. tet6tér 12. postacimre kildott levelében,
valamint a Banyagép Kft. Ugyfélszolgalatan telefonon +36 70 458 89 23) barmikor visszavonhatja. Az
adatkezelés jogalapja tovabba az Fgytv 17/A. § (3)-(7) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

B/ A Banyagép Kft. — az Fgytv 17/A. § (6) bekezdése szerinti irdsbeli panasz esetén — az ligyfélszolgélat
részére e-mailt vagy postai levelet kild6 fogyasztd személyes adatait kezeli.

A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet a fogyasztd a panaszdban 6nkéntesen ad meg.
Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajaruldsa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja
rendelkezik. A hozzajaruldsat az iroda@banyagep.hu e-mail cimre kiildott levelében, a Banyagép Kft.
2234 Magldd, FS u. 8-10. tetStér 12. postacimre kildott levelében, valamint a Banyagép Kft.
Ggyfélszolgdlatan telefonon (+36 70 458 89 23) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja
tovabba az Fgytv 17/A. § (6)-(7) bekezdése.

—a szerz6dés teljesitése, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szlikséges; err6l a GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

3.4.Egyéb adatkezelések

A jelen tajékoztatdban nem szerepl6 adatkezelések tekintetében kézvetleniil az adatok felvételét
megel6z6en adunk tdjékoztatast.



4.) Adatbiztonsag

A személyes adatok védelmét a Banyagép Kft. az aldbbi szervezeti és technikai intézkedésekkel
biztositja:

belsd szabalyzatai alapjdn a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza, melyek
munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetlenil sziikséges,

a személyes adatok esetleges papir alapu kezelésére vonatkozd, biztonsagot garantalé belsé
szabalyzattal rendelkezik,

az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel, tlizfal és
napldzasi tevékenység alkalmazdsaval biztositja, melyekkel az is ellenérizhetd, hogy a személyes
adatokhoz ki és mikor fért hozza. E megoldasok biztositjak az informatikai rendszer szamitdgépes
csalds és betorés elleni védelmét.

a személyes adatokat informatikai rendszerében tarolja.

5.) Adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozo az az alabbi listdban megjelenitett szervezet, amely a Banyagép Kft. megbizasabdl
végzi az érintett meghatdrozott személyes adatainak feldolgozasat. Az adatfeldolgozas az érintett
személyes adatainak kezeléséhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzését jelenti.

Nincs ilyen.

6.) Az érintettek jogai és érvényesitésiik

6.1.Az érintetti jogok gyakorlasa soran hozott adatkezelGi intézkedések

A jelen pontokban foglalt érintetti jogok gyakorldsa soran az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
érintettet az érintett kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet. Ha
az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétbl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel$ a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzé, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jard adminisztrativ koltségekre ésszerl 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének
bizonyitasa az adatkezel6t terheli.



Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerd@sitéséhez sziikséges
informdacidk nyujtasat kérheti.

6.2.Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdasolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ kltségeken
alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informdcidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk
rendelkezésére, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6.3.Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezelG tajékoztatja e cimzettekrdl.



6.4.A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkdl torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mds mddon
kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre
vagy amennyiben az adatkezelés kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddna;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kindlasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti el6irds nem alkalmazandd — tobbek kdz6tt — amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.5.Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelG korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,



vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozdasrodl, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erGfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrél.

6.6.Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

6.7.A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak
jogalapja az adatkezelS jogos érdeke. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.8.Jogorvoslati lehet&ségek

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztasa szerint — a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz is (cim: 1125
Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: 0613911400,
fax: 0613911410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu)



Az adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kdvetelményének megszegésével az
adatkezeld altal, vagy az adatfeldolgozé dltal okozott kart az adatkezel6 koteles megtériteni. Ha az
adatkezel6 az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
a személyiségi jogait megsérti, sérelemdijat kovetelhet.



